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Installer’s Guide

Code and Safety Notice

PlumBuddy valve requires proper installation performed by a
licensed plumber or other qualified professional. All work
must comply with local plumbing and building codes. Protect
the valve from excessive conditions such as extreme heat,
freezing, moisture, and direct sunlight.

DO NOT: disassemble valve/flow body assembly. Failure to
follow installation instructions can result in a malfunctioning
device and void the manufacturer’'s warranty.

Parts Included

e (1) PlumBuddy ‘Intelligent’ Motorized Water Shut-Off Valve
1” [DN25]

e (1) USB-C Power Cable - 10’

e (1) USB-C Power Adapter

e (1) 3.6V (D) Battery (Backup Power)

Additional Tools and Materials

e Adjustable wrenches or pipe wrenches

e Pipe cutter or tubing cutter (for copper, PEX, or PVC as
applicable)

e Union fittings or threaded adapters (compatible with %2” 1",
1-14” valve sizes)

e Sweat adapters and torch (if sweating copper; DO NOT:
apply heat to valve body)

e Pipe sealing tape or thread sealant (as applicable)

e Mounting straps or supports (if plumbing system requires
bracing)

o USB-C power adapter (5-12V) and cable (use the
provided USB-C power cable and adapter)

e If the installation requires a longer USB-C power cable,
please contact support on specifications to ensure
correct installation and power parameters.

o Safety gear (gloves, eye protection)

Operating Specifications (Reference)

e Wireless: Wi-Fi 80211 b/g/n @ 2.4 GHz

Power: USB-C (5-12 V) or internal 19,000 mAh Li-ion
battery

Valve Sizes: DN20 (34”), DN25 (17), DN32 (114”)

Valve Body Material: DZR Brass

Pressure Rating: 1.6 MPa / 232 psi
Control Interface: On/off buttons under swivel top cover

Incoming Water PlumBuddy
Line Pipe Size Valve Size

PlumBuddy
Connection Size
(NPS)

Please contact support@plumbuddy.co if there

are any missing parts or notable defects with the
products provided.

Pre-Installation Checklist

Shut off the main water supply and relieve line pressure.
Before installation of the valve, unscrew the cap from the
back of the valve and connect the provided 19,000 mAnh -
3.0V D Battery to the valve using the cable connectors
located inside the valve battery compartment.

e Once connected, carefully screw the cap back on and
ensure the cap has a tight seal on the battery
compartment.

Confirm installation location:

Valve must be installed downstream of the city water
meter and primary manual shutoff

Valve must be installed downstream of any pressure
regulator, irrigation, or fire sprinkler branch.

e DO NOT: Install the PlumBuddy valve on any fire
suppression line at any time.

e Note: Pressure reducing valves (PRVs) are
recommended. If a PRV is not present, a spring check
is recommended to be installed upstream of the
PlumBuddy valve.

Valve should be installed after the whole home shut-off
valve and before the water heater.

Valve should be installed in front of any branches leading
to interior plumbing or appliances.

Confirm that the selected location allows safe access for
service and power.

Recommended: If mounted on a concrete slab or low
entry point, install the valve at least 18 inches above
grade.

Verify a 2.4 GHz Wi-Fi network is available within 100 ft of
the valve.

e If the customer’s router does not broadcast 2.4 GHz

separately, they may need a split network or Wi-Fi
extender.

Best Practices and Warnings

Water Operating Temperature: O °C - 70 °C (32 °F — 158 °F)

Keep the valve in a dry, accessible, and protected area.

DO NOT: Expose the unit to direct sunlight, standing
water, or freezing conditions.

Apply torque only to pipe fittings, never to the valve body
itself.

Allow at least several inches of clearance around the unit
for maintenance and airflow.

DO NOT: Interfere with fire sprinkler or irrigation system
operation.

Verify system pressure does not exceed 1.6 MPa / 232 psi.

Power Connection

Recommended: Connect the provided USB-C adapter
and plug it into a 120 V outlet.

Back Up Power: Operate using the internal 19,000 mAh
lithium-ion battery (approx. 1 day/s — 7 days runtime,
depending on usage).

Wi-Fi Setup and App Configuration

The PlumBuddy valve operates only on 2.4 GHz Wi-Fi.
After installation and power-up, connect the valve using
the PlumBuddy Mobile App.

The app setup requires an active 2.4 GHz Wi-Fi signal.
It the signal is weak, use a Wi-Fi extender or configure a
split-band router.

Installation Steps

e Prepare the Site
o Shut off the water at the manual whole-home shutoff.
e Drain the system fully. Clean and dry all pipe ends.
Ensure no standing water or debris remains at the
installation area.
e Determine Orientation and Flow Direction
e Check the arrow marking on the PlumBuddy valve
body for the correct flow direction.
e Connect the USB-C Power Adapter and plug it into a
120 V outlet.
e |nstall horizontally for best flow detection accuracy
e \ertical installation is possible, but not preferred.
e |nstall Fittings
e Use unions, threaded connections, or sweat adapters
as required.
e |f sweating copper, allow joints to cool completely
before attaching the valve.
e Apply thread sealant and/or tape per fitting
requirements.
e Position the Valve
e |nstall downstream of the manual shutoff, pressure
regulator, irrigation, and fire sprinkler lines.
e Maintain at least 18 inches above grade where
applicable.
e Strap or brace the piping if additional support is
needed.
o Device Pairing
e Sync the device to the PlumBuddy Mobile app
following the in-app instructions.
e Ensure your device's Bluetooth is turned on.
e Restore Water Supply
e Slowly reopen the manual shutoff to refill the system.
e Bleed air through nearby fixtures.
e Check for leaks at all connections and joints.

Testing and Verification

e Use the On/Off buttons beneath the swivel top cover to
manually cycle the valve.

e Run a brief flow test to confirm detection and automatic
shutoff functions.

e Verify communication and status in the PlumBuddy
Mobile App.

e Inspect again for leaks before leaving the site.

e Confirm leak-free operation and correct orientation.

e \erify valve cycles open/close via both manual and app
control.

o« Confirm Wi-Fi connection is stable and that the app
reports live data.

e |nstruct the property owner or maintenance staff on basic
operation, manual override, and app access.

Optional Additions

e Spring Check Valve: Install upstream of the PlumBuddy
Smart Valve to improve water isolation and flow detection.

e Bypass Assembly: Include a manual bypass if continuous
service is required during maintenance or device
replacement.

e Mounting Straps: Add bracing or strapping if existing
plumbing cannot support valve weight.
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Guia de instalacion
Aviso de Codigo y Seguridad

La valvula PlumBuddy requiere una instalacion adecuada
realizada por un plomero matriculado u otro profesional
calificado. Todo el trabajo debe cumplir con los codigos locales
de plomeria y construccion. Proteja la valvula del calor excesivo
(158 °F), la congelacion (32 °F), la humedad vy la luz solar directa.
No desmonte el conjunto de valvula/cuerpo de flujo. El
incumplimiento de las instrucciones de instalacion puede
provocar un mal funcionamiento del dispositivo y anular la
garantia del fabricante.

Piezas Incluidas

e (1) Valvula de cierre de agua motorizada 'Inteligente
PlumBuddy de 1" [DN25]

e (1) 3.6V bateria

e (1) Cable de alimentacion USB-C - 10’

e (1) Adaptador de corriente USB-C

Herramientas y Materiales Adicionales

e |laves ajustables o llaves para tubos

o Cortador de tuberias o cortatubos (para cobre, PEX o PVC,
segun corresponda)

o Conexiones de unidn o adaptadores de rosca (compatibles con
tamanos de valvula de 34" 1”,1-14”)

o Adaptadores de soldadura y soplete (si se suelda cobre; No
aplique calor al cuerpo de la valvula)

e Cinta de sellado de tuberias o sellador de roscas (segun
corresponda)

o Correas de montaje o soportes (si el sistema de plomeria
requiere refuerzo)

o Adaptador de corriente USB-C (5-12 V) y cable (use el USB-Cy
el adaptador provistos)

e Silainstalacidon requiere un cable de alimentacion USB-C
mas largo, comuniguese con soporte para obtener las
especificaciones y garantizar una instalacion y parametros
de alimentacion correctos.

e Equipo de seguridad (guantes, proteccidon para los ojos)

Especificaciones Operativas (Referencia)

e Inalambrico: Wi-Fi 80211 b/g/n @ 2.4 GHz

Alimentacion: USB-C (5—12 V) o bateria interna de iones de litio
de 19,000 mAh

Tamarios de Valvula: DN20 (34”), DN25 (1), DN32 (114”)

Material del Cuerpo de la Valvula: Laton DZR

Temperatura de Funcionamiento: O °C — 70 °C (32 °F — 158 °F)
Clasificacion de Presion: 1.6 MPa / 232 psi

Interfaz de Control: Botones de encendido/apagado debajo de
la cubierta superior giratoria

Tamano de
Valvula

PlumBuddy

Tamano de Tuberia
de la Linea de Agua
de Entrada

amano de Conexio
PlumBuddy (NPS)

Lista de Verificacion Previa a la Instalacion

e Una vez conectada, vuelva a atornillar la tapa con cuidado
y asegurese de que la tapa selle hermeticamente el
compartimiento de la bateria.

e Confirme la ubicacion de la instalacion:

e Lavalvula debe ser instalada a la salida de la red de agua
municipal y del cierre manual principal.

e |Lavalvula debe instalarse a la salida de un regulador de
presion, sistema de riego o ramificacion de rociadores
contra incendios.

e No instale la valvula PlumBuddy en ninguna linea de
extincion de incendios en ningun momento.

e Nota: Se recomiendan valvulas reductoras de presion
(PRV). Si no hay una PRV,se recomienda instalar una
valvula de retencion de resorte hacia arriba de la
valvula PlumBuddy.

e | a valvula debe instalarse despues de la valvula de cierre
de toda la casa y antes del calentador de agua.

e |La valvula debe instalarse delante de cualquier derivacion
que conduzca a tuberias o electrodomesticos interiores.

e Confirme que la ubicacidén seleccionada permita un
acceso seguro para el servicio y la alimentacion.

e Sise monta en una losa de hormigdn o en un punto de
entrada bajo, instale la valvula al menos a 18 pulgadas
sobre el nivel del suelo.

e \erifigue que una red Wi-Fi de 2.4 GHz esté disponible
dentro de los 100 pies de la valvula.

e Siel enrutador del cliente no transmite 2.4 GHz por
separado, es posible que necesite una red dividida o un
extensor de Wi-Fi.

Mejores Practicas y Advertencias

e Mantenga la valvula en un area seca, accesible y protegida.

e No exponga la unidad a la luz solar directa, agua estancada o
condiciones de congelacion.

e Apligue torsion solo a las conexiones de las tuberias, nunca al
cuerpo de la valvula.

e Permita al menos varias pulgadas de espacio libre alrededor
de la unidad para el mantenimiento y el flujo de aire.

e No interfiera con el funcionamiento del sistema de rociadores
contra incendios o de riego.

e Verifique que la presion del sistema no exceda de 1.6 MPa /

232 psi.
Adiciones Opcionales

e Valvula de Retencion de Resorte: Instale el sistema
PlumBuddy Smart Valve antes de la valvula para mejorar el
aislamiento del agua y la deteccion del flujo

e Conjunto de Derivacion: Incluya una derivacion manual si se
requiere un servicio continuo durante el mantenimiento o el
reemplazo del dispositivo.

e Correas de Montaje: Agregue refuerzos o correas si la
plomeria existente no puede soportar el peso de la valvula.

Pasos de Instalacion

e Prepare el Sitio

e Cierre el agua en el cierre manual de toda la casa.

e Drene el sistema por completo. Limpie y seque todos los
extremos de las tuberias. Asegurese de que no queden
residuos ni agua estancada en el area de instalacion.

e Determine la Orientacion y la Direccion del Flujo

e Verifique la marca de la flecha en el cuerpo de la valvula
PlumBuddy para conocer la direccion de flujo correcta.

e Instale horizontalmente para obtener la mejor precision de
deteccion de flujo.

e Es posible la instalacion vertical, pero no es la opcidn
preferida.

e Instale las Conexiones
e Use uniones, conexiones roscadas o adaptadores de
soldadura segun sea necesario.
e Sisuelda cobre, permita que las juntas se enfrien por
completo antes de conectar la valvula.
e No exponga la valvula a llamas abiertas.
e Aplique sellador de roscas y/o cinta segun los requisitos
de la conexion.
e Coloque la Valvula
e Instale el sistema despues del cierre manual, regulador de
presion, riego y lineas de rociadores contra incendios.
e Mantenga al menos 18 pulgadas sobre el nivel del suelo
cuando corresponda.
e Amarre o refuerce la tuberia si se necesita soporte
adicional.
e Restaure el Suministro de Agua
e Vuelva a abrir lentamente el cierre manual para rellenar €l
sistema.
e Purge el aire a traves de los accesorios cercanos.
e \erifique si hay fugas en todas las conexiones y juntas.
e Sincronice el dispositivo con la aplicacion moévil PlumBuddy
siguiendo las instrucciones de la aplicacion.

Conexion de Alimentacion

e Recomendado: Conecte el cable USB-C a un adaptador de
512 V y conéctelo a un tomacorriente de 120 V.

e Energia de Respaldo: Opere usando la bateria interna de
iones de litio de 19,000 mAh (aproximadamente 1 dia — 7 dias
de tiempo de ejecucion, dependiendo del uso).

e« Configuracion de Wi-Fiy de la Aplicacion

e Lavalvula PlumBuddy opera solo en Wi-Fi de 2.4 GHz.

e Despues de la instalacion y el encendido, conecte la valvula
usando la aplicacion movil PlumBuddy.

e La configuracion de la aplicacion requiere una senal Wi-Fi
activa de 2.4 GHz.

e Sila senal es deébil, use un extensor de Wi-Fi o configure un
enrutador de banda dividida.

Pruebas y Verificacion

e Use los botones de Encendido/Apagado debajo de la
cubierta superior giratoria para accionar manualmente la
valvula.

e Presione encendido o apagado para activar la valvula
cuando se conecta por primera vez o se activa desde el
modo de suspension.

e Mantenga presionado el boton de encendido para abirir |la
valvula.

e Mantenga presionado el boton de apagado en la parte
superior de la valvula para cerrar.

e Mantenga presionados los botones de encendido y
apagado a la vez mientras la aplicacion movil PlumBuddy
esta en modo de emparejamiento para conectar.

e Ejecute una prueba de flujo breve para confirmar la deteccion
y las funciones de cierre automatico.

e Verifigue la comunicacion y el estado en la aplicacion movil
PlumBuddy.

e Inspeccione nuevamente en busca de fugas antes de
abandonar el sitio.

e Confirme la operacion sin fugas y la orientacion correcta.

e Verifique que la valvula se abra/cierre a traves del control
manual y de la aplicacion.

e Confirme que la conexion Wi-Fi sea estable y que la
aplicacion informe datos en vivo.

e Instruya al propietario o al personal de mantenimiento sobre
la operacion basica, la anulacion manual y el acceso a la
aplicacion.

Pongase en contacto con support@plumbuddy.co si
faltan piezas o si hay defectos notables en los

productos proporcionados.



